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Stalmika Sp z 0.0.

Sienkiewicza 21
32-400 Myslenice

store@stalmika.com
REKLAMATION
Ich erkldre, dass ich eine Reklamation (iber den Kaufvertrag, der am ........ccccoeveiiiveeeeeeeeeeeeccciinneeeen,
abgeschlossen wurde und den Kauf der folgenden Ware betrifft, vorbringe:
L) et flr einen Preis von .....oocccvveeeeeeeeeeieeeciieeeeen, ,
2) e e et eeas flr einen Preis von .....oocccvveeeeeeeeeeieeeciieeeeen, ,



Dieser Beschwerde lege ich/ lege ich nicht* Fotos bei, die die oben genannte Mangelhaftigkeit der
Ware illustrieren.

Die oben beschriebene Vertragswidrigkeit der Ware ist erheblich / unwesentlich*.
Dementsprechend fordere ich im Falle der Anerkennung der Reklamation**:

1) einen Vorschlag zur Behebung des Mangels durch den Verkaufer oder;

2) den Umtausch der Ware gegen eine neue oder;

3) anstelle der Ersatzlieferung die Beseitigung des Mangels, es sei denn, dass die Ware auf die
gewahlte Art und Weise zum vertragsgemallen Zustand zu bringen unmaglich ist oder einen
unverhéltnismaRigen Aufwand im Vergleich zu der vom Verkaufer vorgeschlagenen Art und Weise
erfordert. Ich nehme zur Kenntnis, dass bei der Beurteilung, ob die Kosten unverhaltnismalig sind,
der Wert der mangelfreien Ware, die Art und Bedeutung des festgestellten Mangels sowie die
Unannehmlichkeiten, die mir durch andere Regulierungsmethode entstehen wiirden, zu

bericksichtigen sind.

Ich bin mir bewusst, dass die von mir bereitgestellten personenbezogenen Daten vom Verkaufer flr
die Zwecke der Erfillung dieser Reklamation und der Erfiillung der damit verbundenen
Anforderungen und in Ubereinstimmung mit den in den einschldgigen Gesetzen dargelegten
Bestimmungen verarbeitet werden. Ich weil3, dass ich das Recht habe, den Verantwortlichen fir die
Verarbeitung personenbezogenen Daten aufzufordern, auf lhre Daten zuzugreifen, diese zu
korrigieren, zu I6schen oder die Verarbeitung einzuschranken oder dieser zu widersprechen, sowie
das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen.

(Vor- und Nachname und die Unterschrift des Kunden)

Zusatzliche Informationen des Verkaufers:

Die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten werden vom Verkaufer fir die Zwecke der
Erfallung lhrer Beschwerde und der Erflllung der damit verbundenen Anforderungen in
Ubereinstimmung mit den in den einschligigen Gesetzen dargelegten Bestimmungen verarbeitet. Sie
haben das Recht, den Verantwortlichen fiir die Verarbeitung personenbezogenen Daten

aufzufordern, auf lhre Daten zuzugreifen, diese zu korrigieren, zu |6schen oder die Verarbeitung



einzuschranken oder dieser zu widersprechen, sowie das Recht, eine Beschwerde bei der
Aufsichtsbehorde einzureichen. Weitere Informationen finden Sie im Dokument "Informationen vom

Verantwortlichen fiir personenbezogene Daten".

* Nichtzutreffendes streichen.

** Es sollte eine Auswahl getroffen und der Rest gel6scht werden.



